Vooraf Betalen: Hoe Werkt Het en
Waarom?

Beste klant,

Om onze service soepel en betrouwbaar te
laten verlopen, hanteren wij een beleid
waarbij alle ritten vooraf betaald moeten
worden. Dit is een standaard praktijk in
onze branche en biedt voordelen voor
zowel u als klant als voor ons:

1. Garantie van uw reservering: Vooraf
betalen bevestigt uw rit en zorgt ervoor dat
deze met prioriteit wordt ingepland.

2. Efficiéntie en planning: Het voorkomt
last-minute wijzigingen en zorgt ervoor dat
alles volgens planning verloopt.



3. Transparantie en duidelijkheid: Geen
verrassingen achteraf — alle kosten zijn
van tevoren duidelijk.

Belangrijk om te weten:

Het betaalde bedrag is exclusief eventuele
kosten voor de wachtgeldregeling, mocht
dit van toepassing zijn. Eventuele wachttijd
wordt afzonderlijk berekend volgens onze
voorwaarden.

Wij begrijpen dat dit misschien anders is
dan wat u gewend bent, maar deze
werkwijze stelt ons in staat om onze
servicekwaliteit hoog te houden. Wij
danken u voor uw begrip en vertrouwen in
onze dienstverlening.



Heeft u nog vragen of wenst u meer uitleg?
Neem gerust contact met ons op via
WhatsApp of telefonisch (indien nodig).

Met vriendelijke groet,
Aro Anders Taxi
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Paying in Advance: How Does It Work and
Why?

Dear Customer,

To ensure that our service runs smoothly
and reliably, we have a policy where all
rides must be paid for in advance. This is a
standard practice in our industry and
offers benefits for both you as a customer
and for us:

1. Confirmation of Your Reservation:
Paying in advance confirms your ride and
ensures it is scheduled with priority.

2. Efficiency and Planning: It prevents last-
minute changes and ensures everything
proceeds as planned.



3. Transparency and Clarity: No surprises
— all costs are clear upfront.

Important to Know:

The amount paid does not include any
potential waiting time charges, should they
apply. Waiting time is calculated
separately according to our terms and
conditions.

We understand that this approach might
be different from what you are used to, but
it allows us to maintain the high quality of
our service. We thank you for your
understanding and trust in our services.

Do you have any questions or would you
like more explanation? Feel free to contact
us via WhatsApp or by phone (if
necessary).



Kind regards,
Aro Anders Taxi

Vorauszahlung: Wie funktioniert es und
warum?

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Um sicherzustellen, dass unser Service
reibungslos und zuverlassig ablauft, haben
wir eine Richtlinie, bei der alle Fahrten im
Voraus bezahlt werden mussen. Dies ist
eine gangige Praxis in unserer Branche
und bietet sowohl Thnen als Kunde als
auch uns Vorteile:

1. Sicherstellung lhrer Reservierung: Durch
die Vorauszahlung wird |hre Fahrt bestatigt
und mit Prioritat geplant.



2. Effizienz und Planung: Es verhindert
kurzfristige Anderungen und stellt sicher,
dass alles wie geplant verlauft.

3. Transparenz und Klarheit: Keine
Uberraschungen — alle Kosten sind im
Voraus klar ersichtlich.

Wichtig zu wissen:

Der gezahlte Betrag beinhaltet keine
eventuellen Kosten fur Wartezeiten, falls
diese anfallen sollten. Wartezeiten werden
separat gemal} unseren Bedingungen
berechnet.

Wir verstehen, dass diese Vorgehensweise
moglicherweise ungewohnt fur Sie ist,
aber sie ermoglicht es uns, die hohe
Qualitat unseres Services
aufrechtzuerhalten. Wir danken lhnen fur
lhr Verstandnis und |hr Vertrauen in unsere



Dienstleistungen.

Haben Sie Fragen oder bendtigen Sie
weitere Informationen? Zogern Sie nicht,
uns Uber WhatsApp oder telefonisch (falls
erforderlich) zu kontaktieren.

Mit freundlichen GrulRen,
Aro Anders Taxi



